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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS - CURSO DE
GRADUACAO - MODALIDADE A DISTANCIA (EAD)

1. QUALIFICACAO DAS PARTES

1.1. , NACIONALIDADE: ESTADO
CIVIL: , DATA DE NASCIMENTO: ,
RG: , CPF: ,
ENDERECO: CIDADE:

CEP: , simplesmente denominado(a) de ACADEMICO(A) ou

CONTRATANTE e, de outro lado,

1.2. AJES - Academia Juinense de Ensino Superior Ltda, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF n° 11.847.382/0001-00, com sede na Avenida Gabriel
Muller, n°® 1136N, Cidade da Juina, Estado do Mato Grosso, CEP 78.320-000,
simplesmente denominada AJES - Faculdade Noroeste de Mato Grosso, neste ato
representada pela sua mantenedora, doravante denominada de CONTRATADA, e de
outro lado, o (a) ou seu representante designado e nomeado no Requerimento de
Matricula, doravante denominado de CONTRATANTE, nos termos da legislacéo
educacional vigente e consubstanciado nos seguintes diplomas legais: Artigo 5°, inciso
Il c/c o art. 173, 84° e o art. 209 da Constituicdo Federal; Artigos n° 104, 185, 427, 472,
476 e 477 do Caodigo Civil Brasileiro, bem como, aos dispositivos legais do Codigo de
Defesa do Consumidor e da Lei Federal n° 9.870/99 com as suas alteracoes,
CONTRATADA e CONTRATANTE, todos identificados, tém entre si justo e contratado
as seguintes clausulas e condicdes, a saber:

1.3. As partes acima qualificadas, através deste Contrato de Prestacdo de Servicos
Educacionais para Curso de Graduacéo, na Modalidade EAD, resolvem contratar
conforme clausulas a seguir aduzidas:

1.4 Sera parte do presente contrato o(a) CONTRATANTE identificado (a)no
REQUERIMENTO DE MATRICULA.

1.5 O presente contrato é firmado sob o amparo legal supramencionado, sendo certo
gque o preco estabelecido representa a necessidade minima e indispensavel a
manutencao do equilibrio econdmico e financeiro da CONTRATADA, cujo valor de sua
expressdo monetaria ou outras condicdes convencionadas se encontra no
REQUERIMENTO DE MATRICULA.

1.6 A matricula € procedida por meio do preenchimento de formulario préprio fornecido
pela CONTRATADA, denominado REQUERIMENTO DE MATRICULA, que integra o
presente contrato, com definicdo do curso, termo/fase, médulo ou disciplina, duragéo e
valores contratados. A CONTRATANTE estara sujeito (a) ao disposto do Regimento
Geral das normas, editais, resolucdes, atos executivos da CONTRATADA, cujas
determinacgdes integram o presente instrumento contratual e ao qual o CONTRATANTE
neste ato declara ter tomado conhecimento de todos os seus conteudos.

1.7 As informacdes consignadas no Requerimento de Matricula séo de inteira e exclusiva
responsabilidade do (a) CONTRATANTE, bem como a atualizagdo de documentos,
endereco para correspondéncias escolares e para cobrancas
bancérias junto as instituicdes financeiras.

2. PRESSUPOSTOS DE CONHECIMENTO PREVIO
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2.1. A CONTRATADA ¢ instituicdo de ensino superior, credenciada pelo MEC para o
ENSINO A DISTANCIA — EAD, por meio da Portaria n° 321, de 06/03/2020, publicado
no D.O.U. em 09/03/2020, e tem por objeto a prestacdo de servicos educacionais de
graduacéo, pods-graduacado, extensao universitaria e cursos livres na modalidade EAD
(Educacéo a Distancia) bem como fornecimento de materiais didaticos, atividades para
a qual a CONTRATADA detém o conhecimento e o0 suporte tecnologico para a prestacao
desses servigcos e que 0os mesmos sao regidos pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao — Lei 9.394/96 e demais legislacdes aplicaveis;

2.2. O (A) CONTRATANTE, para ingresso no curso de graduacdo, deve
necessariamente ter concluido o ensino médio, apresentando documentacao
comprobatéria & CONTRATADA, conforme prevé o inciso Il do art. 44 da LBD - Lei
9.394/96;

2.3. A CONTRATADA, atendendo aos requisitos legais, conta com parcerias
devidamente habilitadas para oferecer ao (2) CONTRATANTE o suporte e distribuicdo
dos conteudos, independentemente de futuras alteracdes destas parcerias e/ou
endereco do polo; sera preservada a cidade sede de localizacéo do polo;

2.4. O presente contrato é um instrumento publico disponibilizado no site da
CONTRATADA (https://www.ead.ajes.edu.br), sendo um titulo executivo, na forma do
artigo 784, do Codigo de Processo Civil Brasileiro.

3. OBJETO DO CONTRATO

3.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servigos educacionais para 0 curso
de graduagdo conforme REQUERIMENTO DE MATRICULA, na modalidade EAD, de
acordo com o Edital de Vestibular, Calendario Académico e Campanha Comercial
vigente a época do ingresso e disponiveis no Site
(https://Iwww.ead.ajes.edu.br/apresenta/l/documentos);

3.2. O(A) CONTRATANTE fica vinculado(a) ao Polo de Apoio Presencial da cidade de

- Estado , Situado na , CEP

, devidamente credenciado no MEC e escolhido no ato da matricula,

ora denominado “Polo”, sendo que eventuais despesas de locomogao do

CONTRATANTE ao Polo, seja a qual titulo for, correra as expensas do
CONTRATANTE.

4. CURSO

4.1. O curso de graduacgédo contratado € integralizado no prazo minimo legal estipulado
pelo Ministério da Educacdo e esta dividido em disciplinas curriculares ofertadas
mensalmente, que podem ser contratadas, de acordo com oferta e calendario académico
publicado pela CONTRATADA no site (https://www.ead.ajes.edu.br), sequencialmente
ou ndo, até a integralizacdo de todas as disciplinas curriculares;

4.2. As informacdes sobre o prazo minimo de integraliza¢do do curso, matriz e estrutura
curricular, bem como as obriga¢cfes académicas, em particular as que sao relacionadas
com provas e outras formas de avaliagdo, trabalhos escolares regulares, estagios,
atividades praticas em laboratério ou nao, trabalho de concluséo de curso, atividades
presenciais obrigatorias, entre outras, sado publicas e estdo disponiveis no site
CONTRATADA (https://www.ead.ajes.edu.br).
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4.3. O(A) CONTRATANTE sempre ingressara no curriculo mais atual divulgado no site
da CONTRATADA (https://www.ead.ajes.edu.br), ou do udltimo curriculo vigente para
casos de transferéncia e reabertura de matricula;

4.4. Podera haver diferencas no numero de disciplinas disponibilizadas por semestre,
de acordo com 0 més de efetivacdo da matricula/rematricula e o calendario académico;

4.5. As atividades presenciais obrigatorias definidas na legislacdo pertinente e as
definidas no projeto pedagdgico do curso (PPC) serdo realizadas no polo escolhido
pelo(a) CONTRATANTE, no ato da matricula, sendo que eventuais despesas de
locomocdo do CONTRATANTE ao Polo, seja a qual titulo for, correra as expensas do
CONTRATANTE.

4.6. As atividades presenciais obrigatorias sdo: (i) workshops com previsdo de
presencialidade e controlados por lista de presenca; (ii) provas mensais; (iii) segundas
chamadas de prova; (iv) estagio curricular obrigatério, atividades praticas e de
laboratorio, projetos integradores e apresentacao/defesa de trabalho de concluséo de
curso, se previstos no projeto pedagdgico do curso; (v) exame final, se aplicavel , sendo
gue eventuais despesas de locomocdo do CONTRATANTE ao Polo, seja a qual titulo
for, correra as expensas do CONTRATANTE.

4.7. Todas as demais atividades académicas se desenvolverdo: (i) por meio de aulas
sincronas, professor em tempo real via plataforma, com discussdes e interacao professor
e académicos sempre respeitando da Legislagdo da Educacéo a Distancia (EAD); (ii) por
meio de aulas assincronas com suporte exclusivo de tutoria através do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), e por atividades presenciais nos Polos com Tutor Presencial,
dependendo a disciplina e atividades contidas no PPC. A presenca no polo de vinculacdo
do(a) CONTRATANTE para estas atividades SINCRONAS E ASSINCRONAS, sendo
gue eventuais despesas de locomocdo do CONTRATANTE ao Polo, seja a qual titulo
for, correra as expensas do CONTRATANTE.

4.8. O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é requisito para a finalizacdo da
graduacédo e obtencdo do diploma para 0s cursos que possuem esta obrigatoriedade
definida na matriz curricular correspondente, devendo ser realizado pelo(a)
CONTRATANTE de acordo com as normas da CONTRATADA,;

4.9. O(A) CONTRATANTE somente estara apto a participar da solenidade oficial de
colacao de grau, e receber o diploma ap0s a concluséo integral do curso e realizacdo do
ENADE, quando convocado;

4.10. Cumpridos todos os requisitos o diploma sera entregue devidamente registrado,
em até 240 (duzentos e quarenta) dias, contados da data da entrega da ata de colacao
de grau assinada pelo(a) CONTRATANTE na secretaria da CONTRATADA, salvo
eventuais necessidades de diligéncias e/ou intercorréncias de transporte, nos limites da
legislagéo vigente.

4.11 Os Trabalhos de Conclusdo de Curso, serdo disponibilizados a titulo de doacgéo
pelo (a) CONTRATANTE ao acervo da Biblioteca da AJES — Faculdade do Noroeste do
Mato Grosso.

5. INGRESSO DO CONTRATADO

5.1. INSCRICAO
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5.1.1. Salvo excec¢des legais, para cursos de graduagcdo é necessario a inscricao e
aprovacao do(a) candidato(a) no Vestibular;

5.1.2. Aprovado no Vestibular, o(a) candidato(a) sera convocado por e-mail ou
WhatsApp para efetivar seu processo de matricula;

5.1.3. No caso de matricula e rematricula todo o processo deve ser realizado através do
Portal do Aluno.

5.2. MATRICULA/REMATRICULA

5.2.1. Paravalidagdo da matricula, devera necessariamente ocorrer: (i) aceite eletrdnico
no Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais assinatura do termo de matricula,
caso aplicavel; (i) compensacdo bancéria do pagamento da taxa de matricula, caso
aplicavel;

5.2.2. Cumpridos integralmente os requisitos acima, o(a) candidato(a) passa a ser
académico(a) da CONTRATADA e denominado(a) CONTRATANTE;

5.2.3. O(A) CONTRATANTE acessara o Portal do académico com o e-mail informado
no ato da matricula e senha pessoal por ele cadastrada, senha esta que devera ser
mantida em absoluto sigilo;

5.2.4. O(A) CONTRATANTE somente poderad efetuar matricula para periodo
subsequente (rematricula) caso ndo possua débito em aberto, salvo se negociado entre
as partes;

5.2.5. A matricula do(a) CONTRATANTE em disciplina de dependéncia gera custo
adicional e deve ser solicitada através do Portal do Aluno;

5.2.6. O valor da taxa de matricula, referente ao primeiro boleto do contrato, segue 0s
critérios previstos em campanha promocional especifica para o periodo contratado e/ou
polo vinculado;

5.2.7. Para contratos sequenciais, ou seja, rematricula, o pagamento do primeiro boleto
refere-se a taxa de rematricula do periodo contratado.

5.3. DOS DOCUMENTOS

5.3.1. O(A) CONTRATANTE deve apresentar através do Sistema Académico
(matricula) os seguintes documentos validos:

a) Certificado de Conclusdo do Ensino Médio e Historico Escolar para os cursos de
Licenciatura, Bacharelado e Tecndlogos, com data de conclusdo anterior a data de
ingresso no curso de graduacéo contratado.

b) Termo de Matricula devidamente preenchido e assinado, se aplicavel.

c) Copia autenticada do Registro Geral (RG) - ndo sdo validas as identificacfes
funcionais ou expedidas por 6rgdos profissionais, CNH por ndo serem oOrgaos de
identificacao;

d) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
Missfio nstitucional:
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e) Certidao de nascimento ou certiddo de casamento em caso de alteracdo do nome do
registro de nascimento;

f) Comprovante de residéncia atualizado;

g) Histérico escolar e ementas das disciplinas aprovados, em caso de
TRANSFERENCIA EXTERNA ou de APROVEITAMENTO DE
ESTUDOS/EQUIVALENCIA DE GRADE CURRICULAR para um dos cursos de
bacharelado, tecndlogo ou licenciatura.

5.3.2. O prazo para a apresentacdo de Certificado ou Declaracdo de Concluséo de
Ensino Médio, Historico Escolar e cépia autenticada do RG, é de 30 (trinta) apos a
efetivacdo de matricula;

5.3.3. Apls a entrega da documentacdo de matricula acima através do Sistema
Académico (matricula) a CONTRATADA tem o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para avalia-
los, podendo aprova-los ou néo;

5.3.4. A apresentacdo de todos os demais documentos listados nesta clausula
deve obrigatoriamente ocorrer antes da rematricula do Gltimo semestre;

5.3.4.1. A auséncia de apresentacdo dos documentos atualizados suspendera o inicio
do prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias para a entrega do diploma, bem como a
aplicacao das outras medidas previstas neste contrato.

5.3.4.2. O presente contrato sera rescindido de pleno direito caso o(a) CONTRATANTE
ndo apresente documentacdo valida. Nesta hipotese, havera a perda do direito de
matricula para o curso contratado e as disciplinas eventualmente cursadas, desde que
com devido aproveitamento, serdo consideradas como componentes de curso de
extensao, registradas em certificado especifico, porém sem equivaléncia em cursos
universitarios regulares.

5.3.5. Independente do cumprimento das etapas acima e mesmo apés o recebimento
pela CONTRATADA, os documentos serdo validados, podendo haver pedido de
regularizacdo, sob pena de ser entendido como nao apresentado.

5.3.5.1. Somente colardo grau os alunos declarados aptos, com documentacédo aceita e
ata de colacdo de grau assinada e entregue na Secretaria Académica da
CONTRATADA.

5.3.6. As mensalidades passam a ser devidas, mesmo que o contrato venha a ser
rescindido por falta de apresentacédo de parte dos documentos, uma vez que se inicie a
prestacdo dos servigos educacionais conforme periodo contratado;

5.3.7. A CONTRATADA reserva-se no direito de cancelar a matricula do(a)
CONTRATANTE na ocorréncia de eventual irregularidade documental apurada no
decorrer do curso;

5.3.8. Havendo sido constatada irregularidade da documentacdo durante ou apés a
concluséo do curso, a CONTRATADA podera recusar a emissao de documentos oficiais
relativos a situacdo académica do(a) CONTRATANTE, incluindo-se certificado ou
diploma.
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6. OBRIGACOES DO(A) CONTRATANTE

6.1. Cumprir integralmente todos o0s requisitos para a efetivacdo da
matricula/rematricula;

6.2. Fornecer e manter atualizados os documentos solicitados e dados de contato
validos, incluindo, mas néo se limitando a: telefone fixo, celular, endereco eletrénico e
residencial;

6.3. Cumprir integralmente o Manual do Académico, Regimento Interno e Calendario
Académico, disponibilizados no Site (https://www.ead.ajes.edu.br), e/ou Portal do Aluno,
bem como demais obriga¢cfes e normativas aplicaveis a area de ensino;

6.4. Cumprir integralmente as regras do Manual do Bolsista PROUNI, caso seja
beneficiario;

6.5. Comparecer no polo de sua vinculagéo para a realizacao das atividades académicas
presenciais obrigatorias do curso contratado, de acordo com o Calendario Académico ou
mediante agendamento, caso necessario;

6.6. Participar, conforme previsto no Plano Pedagdgico do curso escolhido, em pelo
menos 75% dos workshops interativos, seja presencial ou virtual com o uso de login e
senha proprios e workshop inaugural;

6.7. Cumprir integralmente os prazos e procedimentos académicos;
6.8. Acompanhar todas as solicitagcdes que realizar no Portal do Aluno;

6.9. Nao compartilhar, em nenhuma hipétese, senha pessoal de acesso as plataformas
AJES com quaisquer terceiros, seja este agindo ou ndo em nome da AJES, incluindo-
se polo de vinculacéo;

6.10. Comparecer obrigatoriamente nas provas do ENADE no local definido pelo MEC,
caso 0 curso contratado esteja previsto no ciclo avaliativo do Ministério da Educacéo,
conforme disposto no Paragrafo 5°, do Art. 5° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004;

6.11. Cumprir integralmente todas as obrigacdes financeiras relacionadas ao presente
contrato, inclusive renegociacoes;

6.12. Verificar os dados de linha digitavel/codigo verificador dos boletos bancarios antes
da realizacdo de quaisquer pagamentos;

6.13. Arcar com todas as despesas de deslocamento, alimentacdo, acomodacao,
acesso as plataformas digitais, entre outras, para realizacdo de atividades académicas,
tais como: avaliagBes presenciais obrigatorias ou ndo, estagios, atividades de laboratério
e trabalho de conclusdo de curso, avaliacbes do ENADE, acesso ao Site
(https://www.ead.ajes.edu.br), Portal do Académico etc.;

6.14. O(A) CONTRATANTE devera possuir um dispositivo pessoal, com acesso a
internet e com configuracao que suporte 0s recursos e softwares necessarios a esse tipo
de curso, conforme definido nos requisitos de ingresso ao curso, no edital de ingresso e
no site (https://www.ead.ajes.edu.br), da CONTRATADA;
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6.15. Ressarcir eventuais prejuizos materiais ou morais causados por sua culpa ou dolo,
a CONTRATADA, seus funcionarios ou terceiros.

6.16 N&o estdo incluidos neste Contrato de Prestacdo de Servigos
Educacionais, quando for o caso, as certiddes especiais de recuperacdo, reforco,
estagios, segunda chamada de provas, Trabalho de Conclusédo de Curso, adaptacéo,
taxas para requerimentos, certidfes declaracdes, certificados, e outros expedientes
administrativos, transporte escolar, estacionamento, os opcionais de uso facultativo e
material didatico de uso individual e obrigatério para o(a) CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA desobrigada do fornecimento de todo material usando nos laboratorios
especiais e especificos, profissionalizantes, nos estagios, nas clinicas, farméacias e
hospitais, bem como dos seguros obrigatoérios para estes casos.

7. OBRIGAC}()ES DA CONTRATADA
7.1. Ofertar o curso de graduacédo contratado na Modalidade EAD;

7.2. Definir o planejamento académico, metodologia de ensino, orientacdo didatica,
pedagogica e educacional, selecdo de materiais, elaboracdo do curriculo e calendario
académico, fixacdo da carga horéaria e demais procedimentos académicos;

7.3. Disponibilizar, através do polo de vinculacdo do académico, a estrutura necessaria
para a realizacdo das avaliacbes, bem como de todas as demais atividades presenciais
obrigatérias;

7.4. Contratar e treinar os professores que integrardo o corpo docente, ministrardo as
aulas e darao apoio aos(as) alunos(as);

7.5. Disponibilizar, atraves do Portal do Académico, todos os materiais didaticos na
forma digital, no inicio da disponibilizac&o da disciplina.

7.6. Comunicar ao(a) CONTRATANTE o novo endere¢co do polo, nos casos de
mudanca;

7.7. Enviar ao(@) CONTRATANTE, por e-mail INSTITUCIONAL, o protocolo de
efetivacdo de trancamento/cancelamento e disponibilizar, através do Portal do
Académico, o valor da divida do(a) CONTRATANTE com a CONTRATADA, caso
aplicavel;

7.8. Ao final do curso e com o cumprimento integral de todos os requisitos de
aproveitamento e frequéncia por parte do(a) CONTRATANTE, expedir primeira via de
diploma devidamente registrado e sem custo adicional, desde que este tenha colado
grau e assinado a respectiva ata.

8. CONTRAPARTIDAS FINANCEIRAS

8.1. Em contraprestacao pelos servigos educacionais, incluindo materiais didaticos, o(a)
CONTRATANTE pagard a titulo de mensalidades os valores DESCRITOS NO
REQUERIMNTO DE MATRICULA que de cada semestre que fardo parte integrante
deste CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS.
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8.2. Para académicos considerados novos ingressantes (calouros), podera haver taxa
de matricula de acordo com a Campanha Promocional disponivel no Site
(https://www.ead.ajes.edu.br);

8.3. O pagamento somente sera reconhecido/baixado pela CONTRATADA quando
realizado através de: (i) boleto bancario emitido pela CONTRATADA,; (ii) cartdo de
crédito e débito, se disponibilizado esta op¢do de pagamento;

8.4. A auséncia de utilizacdo dos servicos, objeto deste contrato, ndo exime o(a)
CONTRATANTE da contraprestacdo financeira assumida no REQUERIMENTO DE
MATRICULA, tendo em vista a disponibilidade dos servicos;

8.5. A falta de pagamento de qualquer das parcelas acarretara, independente de
notificagéo, o vencimento antecipado de todo o valor descrito no REQUERIMENTO DE
MATRICULA, acrescendo-se correcdo monetéaria pelo INPC, ou outro indice que venha
a substitui-lo, juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més) e multa moratéria de 2%
(dois por cento) sobre o total do débito vencido;

8.6. Apoés o terceiro dia de inadimplemento a cobranca e recebimento de débito vencido
poderd ser realizada por empresa autorizada pela CONTRATADA, podendo esta emitir
duplicatas nos termos da Lei n 5.474/68 ou boletos bancarios, sem prejuizo do
pagamento de honorarios de cobranca de 10% do valor do débito;

8.7. O(A) CONTRATANTE tem ciéncia de que em caso de inadimpléncia superior a 90
(noventa) dias, o débito podera ser registrado no servico de protecdo ao crédito, nos
termos do artigo 43°, paragrafo 2° do Codigo de Defesa ao Consumidor;

8.8. Caso o(a) CONTRATANTE ndo seja o préprio responsavel financeiro/responsavel
legal, devera apresentar: (i) Termo de Responsabilidade Financeira/Representante Legal
assinado e com firma reconhecida; (ii) Copia autenticada do RG e CPF do Responséavel
Financeiro/Legal;

8.9. O presente contrato tem efeito de titulo executivo extrajudicial, na forma do artigo
784, 11 do Cadigo de Processo Civil, sendo sua minuta documento publico disponivel no
Site AJES (https://lwww.ead.ajes.edu.br/). Caso a cobranca seja feita de forma judicial,
o(@) CONTRATANTE arcard com todas as custas processuais e honorarios
advocaticios.

9. DO REAJUSTES

9.1 As parcelas vincendas pactuadas no Requerimento de Matricula serdo reajustadas
com base no indice da inflagcdo, nos reajustes dos valores de transmissédo do sistema
contratado com a fornecedora, no aumento de salério de professores e empregados da
CONTRATADA quando fixados em convencao ou acordo coletivo de trabalho,
sentenca normativa e/ou a qualquer tempo, durante a vigéncia deste contrato, por forca
da lei.

9.2 Fica pactuada, também, com o propoésito de ser mantido o equilibrio econémico e
financeiro da CONTRATADA, que o valor das parcelas vincendas sera corrigido toda a
vez que o indice da inflagdo acumulada no periodo de vigéncia deste contrato,
ultrapassar o percentual de 10 (dez) por cento.
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9.3 Para a afericdo da inflagdo mencionada no paragrafo anterior, desde ja se adota o
INPC, sempre utilizando o maior indice. Na hipétese de o INPC ser extinto sem a edicéo
de um substituto, fica acordada entre as partes a adocdo de qualquer
outro indice que indique a correcdo monetaria oficial e de divulgacéo nacional.

9.4 O pagamento efetuado apds a data de vencimento sera acrescido de multa de 2%
(dois por cento) da parcela em atraso, sem prejuizo da atualizacdo monetéria, se houver,
de acordo com os indices de apuracdo da inflacdo e juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més.

10. DESCONTOS

10.1. Por mera liberalidade e sem gerar direito adquirido para periodos subsequentes,
a CONTRATADA podera oferecer descontos através de:

10.1.1. Bolsas de Estudos: aplicadas ao valor do curso contratado, com regras
especificas para cada tipo de programa e classificados como: Convénio Empresas,
Fidelidade, Empregado, Indique Amigo, PROAJES, Bolsa Peso 7, Bolsa Peso 7.5 entre
outros, salvo PROUNI por haver regramento especifico;

10.1.1.1. Os percentuais de bolsa podem variar entre contratantes do mesmo programa.
10.1.1.2. Ainadimpléncia financeira gera a perda do desconto de bolsa de estudos.

10.1.2. Desconto de Pontualidade: aplicados ao valor do curso contratado, com regras
divulgadas na campanha do processo seletivo do curso selecionado e condicionado ao
dia de pagamento estabelecido pela CONTRATADA;

10.1.3. Pagamento Antecipado: aplicados ao valor do curso contratado, com regras
especificas estabelecidas pela CONTRATADA.

10.1.4. Os descontos incidem apenas sobre o valor da prestacdo dos servigos
educacionais.

11. EMISSAO DE DOCUMENTOS

11.1. O diploma, certificados, historico escolar integral e certiddes de conclusao de curso
em primeira via, sao isentos de cobrancga de qualquer despesa;

11.2. Durante a vigéncia do contrato, todos os demais documentos de natureza
académica serao gratuitos e sem limite de coOpias, se emitidos pelo médulo de servicos
online no Portal do Académico.

11.3. Para documentos de natureza académica que necessitem ser remetidos para o
polo de vinculacéo, serdo objeto de cobranca as despesas de postagem realizada por
empresa terceirizada. Os valores correspondentes a essas despesas sao discriminados
no médulo de servigos online do Portal do Académico.

12. MATERIAL DIDATICO

12.1. Todos os conteldos e materiais didaticos, ou seja, videoaulas, textos do livro base
das disciplinas e demais recursos pedagodgicos, necessarios para a realizacdo das

atividades de desempenho académico sdo disponibilizados de forma integralmente
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online no Portal do Académico e acessados através de login e senha pessoal do(a)
CONTRATANTE;

13. PRAZOS

13.1. E, por estarem justos e acordados, CONTRATADA e CONTRATANTE aceitam
as clausulas, condicfes, teor e forma publica de conhecimento do presente Contrato de
Prestacdo de Servicos Educacionais, que terd a vigéncia da data de assinatura do
REQUERIMENTO DE MATRICULA firmado pelo (a) CONTRATANTE, assinado em
duas vias de igual teor.

13.2. O inicio da prestacdo do servico e a disponibilizacdo aos conteudos curriculares
se dardo apos a efetivacdo da matricula/rematricula, de acordo com periodo de ingresso
e calendario académico respectivo;

13.3. Conteudos nao curriculares poderao estar disponiveis fora do periodo letivo, sem
gualquer 6nus ao(a) CONTRATANTE;

13.4. O acesso do(a) CONTRATANTE ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
sera via e-malil institucional, que sera cancelado com o término deste contrato ou a ndo
renovacdo da sua matricula para o proximo semestre via REQUERIMENTO DE
MATRICULA.

13.5. O(A) CONTRATANTE somente podera assinar novo REQUERIMENTO DE
MATRICULA para o préximo semestre ap0s o cumprimento de todas as obrigacdes
académicas e financeiras do semestre vigente.

14. TRANCAMENTO/CANCELAMENTO

14.1. O(A) CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar
trancamento/cancelamento de sua matricula, mediante solicitacdo no Portal do
Académico e assinatura/entrega dos documentos de pedido de cancelamento,
ensejando ao(d) CONTRATANTE a obrigacdo de pagamento dos:

a) Valores vencidos;

b) Apoés o inicio das aulas, a solicitacdo de cancelamento de matricula citada no item
13.1 implicara na cobranca do valor total de cinquenta por cento (50%), das parcelas
vincendas do valor indicado no Requerimento de Matricula.

14.1.1. Os acordos financeiros efetivados pelo(a) CONTRATANTE anteriormente a data
do pedido de trancamento/cancelamento permanecerao vigentes, sendo que os referidos
valores vencerdo de imediato e integralmente com o trancamento/cancelamento;

14.1.2. Havendo pedido de trancamento/cancelamento apds a disponibilizacéo integral
das disciplinas do contrato/semestre, serdo devidas todas as parcelas vincendas do
REQUERIMENTO DE MATRICULA, nao se aplicando os itens “a”, “b” e “c” da clausula
13.1;

14.2. O(A) CONTRATANTE tem até 7 (sete) dias apds o inicio deste contrato (do ato da
assinatura eletronico deste contrato) para exercer desisténcia (direito de arrependimento
— art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor), desde que comprovadamente ndo tenha

frequentado nenhuma aula ou utilizado qualquer material do curso contratado.
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14.2.1 A primeira parcela serd considera como ARRAS paga no ato da matricula,
pagamento este em garantia da vaga ofertada, como sinal de negécio sem devolucédo no
caso de desisténcia ou cancelamento de qualguer natureza, valor previamente
divulgado, conforme determina as legislacfes pertinentes.

14.2.2. As hipéteses previstas nas clausulas 13.2 e 13.2.1 somente serdo aplicaveis
para o primeiro contrato do(a) aluno(a);

14.3. Somente o trancamento/cancelamento da matricula/rematricula ensejara a
interrupgéo da emissao de parcelas vincendas;

14.4. Nao hé direito adquirido sobre matriz curricular em caso de interrupgéo do vinculo
contratual por trancamento/cancelamento ou auséncia de matricula;

14.5. O trancamento poderéa perdurar durante o prazo definido no Regimento Interno da
CONTRATADA, disponivel no Site https://www.ead.ajes.edu.br;

15. REOPCAO DE CURSOS

15.1. A reopcdao de curso devera ser solicitada no Portal do Académico até o dia 15 de
cada més para que o0 processamento seja realizado no inicio do periodo de
disponibilizacdo de novas disciplinas do més subsequente, conforme Calendario
Académico disponivel no Site (www.ead.ajes.edu.br)

15.2. Ficao(a) CONTRATANTE ciente de que no ato da reopg¢éo de curso as disciplinas
disponibilizadas e em curso ndo seréo retiradas da sua matricula, podendo ou nao haver
aproveitamento/equivaléncia curricular, sendo que apenas as disciplinas subsequentes
serdo readequadas de acordo com a ementa do novo curso escolhido;

15.3. ApoOs a solicitagdo, o(a) CONTRATANTE devera aguardar o deferimento ou
indeferimento da CONTRATADA,;

15.4. Nao haveré formalizacédo de novo contrato durante o periodo de transicdo, sendo
a solicitacéo, realizada no Portal do Académico a comprovacao da expressao da vontade
do(da) CONTRATANTE;

15.5. Nao havera reajuste e alteracdo de plano de pagamento (financeiro) durante a
vigéncia do REQUERIMENTO DE MATRICULA do semestre, sendo que, na
formalizacdo da rematricula semestral podera haver reajuste de valores conforme valor
de mensalidade do novo curso escolhido;

15.6. E condicional do deferimento da solicitac&o de reopcéo a adimpléncia financeira;

15.7. Disciplinas cursadas e aprovadas em REQUERIMENTO DE MATRICULAS
anteriores e que possuam equivaléncia no novo curso serdo automaticamente
dispensadas e migradas para o historico do(a) CONTRATANTE;

15.8. Disciplinas cursadas e consideradas aprovadas em REQUERIMENTO DE
MATRICULAS anteriores permanecerdo no histérico do(a) CONTRATANTE;

15.10. O(A) CONTRATANTE beneficiario de bolsa do PROUNI, para evitar a perda da
bolsa, somente poderé realizar a reop¢ao para outro curso da CONTRATADA, desde

gue o curso selecionado esteja cadastrado na base de ofertas do PROUNI;
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15.10.1. Em caso de reopcéo por um curso ndo cadastrado pela FACULDADE AJES
na base de ofertas do PROUNI, o(a) CONTRATANTE bolsista devera solicitar o
cancelamento da bolsa concedida para prosseguir com matricula no novo curso,
assumindo o seu custo integral.

16. TRANSFERENCIA DE POLO DE VINCULACAO

16.1. O(A) CONTRATANTE pode solicitar a transferéncia de Polo vinculado, através do
portal do académico, de acordo com as seguintes condicdes:

a) Solicitacdes realizadas entre o primeiro e até o quinto dia util de cada més (excluindo-
se 0s sabados): seréo efetivadas dentro do mesmo més da solicitacao;

b) Solicitagbes realizadas a partir do sexto dia util (excluindo-se os sdbados): serdo
efetivadas somente no quinto dia Gtil do més subsequente;

16.2. Em caso de transferéncia de polo de vinculagcéo, podera haver ajuste de valores
do curso selecionado;

16.3. Em caso de transferéncia para um polo ndo cadastrado na base de ofertas do
PROUNI, o(a) CONTRATANTE bolsista devera solicitar o cancelamento da bolsa
concedida para prosseguir com a transferéncia, assumindo o seu custo integral;

16.4. A CONTRATADA podera alterar o representante e endereco do polo de
vinculagéo, preservando a cidade sede de localizagcdo do polo contratado, salvo se o
polo deixar de existir na cidade sede, hipotese em que o(a) CONTRATANTE sera
transferido para a cidade mais préxima do endereco de sua residéncia.

17. TRANSFERENCIA EXTERNA

17.1. N&o sé&o aceitos pedidos de TRANSFERENCIA ou de APROVEITAMENTO DE
DISCIPLINAS/EQUIVALENCIA DE MATRIZ CURRICULAR para os cursos de Segunda
Licenciatura e Formacédo Docente, devendo estes cursar 0 novo curso integralmente;

17.2. A TRANSFERENCIA EXTERNA somente serd aceita de académicos que
comprovem vinculo ativo com a Instituicdo de Ensino Superior (IES) anterior, e que o
curso selecionado seja idéntico ao curso de origem. Para os demais casos, sera
considerado como APROVEITAMENTO DE DISCIPLINAS/EQUIVALENCIA DE
MATRIZ CURRICULAR;

17.3. A TRANSFERENCIA EXTERNA somente serd aceita:
a) Nos cursos de Tecnologia, quando néo concluido 50% do curso;
b) Nos cursos de Bacharelado e Licenciatura, quando ndo concluido 75% do curso.

c) Para cursos de Tecnologia, Bacharelado ou Licenciatura, caso o(a) CONTRATANTE
tenha vinculo ativo no trimestre atual ou anterior com a IES de origem.

17.4. O(A) CONTRATANTE que ingressar através de processo seletivo, ao solicitar
dispensa de disciplinas, estas serdo tratadas como APROVEITAMENTO DE
DISCIPLINAS/EQUIVALENCIA DE MATRIZ CURRICULAR, mesmo que o curso de

origem da IES anterior seja idéntico ao curso selecionado, podendo ou nao haver
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alteracéo no tempo de concluséo do seu curso; as regras para APROVEITAMENTO DE
DISCIPLINAS/EQUIVALENCIA DE MATRIZ CURRICULAR, encontram-se no
Regimento Interno da CONTRATADA.

17.5. Os documentos listados no item “i” da clausula “5.3.1” serdao analisados no prazo
de até 10 (dez) dias uteis apés o recebimento da documentacdo completa. A
CONTRATADA nao fard analise de documentacdo parcialmente entregue;

17.6. O(A) CONTRATANTE que ingressar por TRANSFERENCIA EXTERNA ou
requisitar APROVEITAMENTO DE DISCIPLINAS/EQUIVALENCIA DE MATRIZ
CURRICULAR esta ciente que as dispensas ocorrerdo somente apos a analise da
documentacdo completa recebida, isentando, portanto, a CONTRATADA de qualquer
prejuizo provocado pela designacéo de disciplinas ja cursadas pelo(a) CONTRATANTE
e que venham a ser dispensadas;

17.6.1. As dispensas serdo efetivadas somente na contratacdo do proximo periodo em
instrumento préprio.

18. RESCISAO
18.1. Acarreta a resciséao de pleno direito, independente de notificagao extrajudicial:

a) O descumprimento pelas partes das obrigacGes deste contrato, hipétese em que a
parte que der causa arcard com multa contratual de 10% sobre o valor do contrato, sem
prejuizo das perdas e danos;

b) Desisténcia e trancamento/cancelamento do curso contratado;
c) Transferéncia Externa para outra IES.
d) Auséncia de entrega de documentacéo regular;

18.2. Independente de rescisdo contratual, por qualquer das hipéteses acima, séo
exigiveis os valores devidos decorrentes deste contrato, sem prejuizo das medidas
judiciais para execucao do débito.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. A CONTRATADA néao se responsabiliza por danos ou furtos ocorridos nos
pertences do(a) CONTRATANTE, nas suas dependéncias proprias ou nos locais de
estudos e/ou atividades académicas frequentados pelo(a) CONTRATANTE;

19.2. A comunicacgdo entre as PARTES dar-se-4 através do Portal do Académico ou
contato telefénico com o setor de relacionamento com o académico;

19.3. O(A) CONTRATANTE declara, para todos os fins de direito, que a aceitacdo aos
termos do contrato, formalizada por meio eletrdnico, é a expressao de sua vontade, de
modo legitimo e livre de qualquer vicio, ndo podendo escusar-se de cumprir as condicdes
ora pactuadas ou questionar a validade, existéncia ou eficacia do presente contrato.

19.4. O(A) CONTRATANTE declara, para todos os fins de direito, que leu os
procedimentos e regras vigentes a aceitacdo aos termos do contrato, formalizada por

meio eletrdnico, é a expressdo de sua vontade, de modo legitimo e livre de qualquer
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vicio, ndo podendo escusar-se de cumprir as condicfes ora pactuadas ou guestionar a
validade, existéncia ou eficacia do presente contrato.

19.5. O(A) CONTRATANTE reconhece a validade e seguranca juridica dos
procedimentos, solicitacdes, requerimentos e aceites realizados, seja por SMS, via web,
no Site e/ou Portal do Académico da CONTRATADA.

19.6. O(A) CONTRATANTE neste ato, da o seu consentimento a CONTRATADA,
incluindo-se parceiros, de utilizacdo dos seus dados fornecidos para os fins académicos,
comerciais e administrativos, nos termos da lei.

20. FORO

20.1. As partes elegem o foro do domicilio do(a) CONTRATANTE, em respeito aos
dispositivos da Lei n°® 8.078/90, como o competente para dirimir as questdes decorrentes
deste Contrato.

Cidade do Polo

dia més ano
CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
NOME:
CPF:
NOME:
CPF:
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